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1. Vorwort

Das Jahr 2015 begann mit grof3en personellen und strukturellen Veranderungen.
Der plotzliche Ausstieg vafidiPohl als Arbeitsanleiter im Laden 31 hatte einige
Veranderungen und Umstrukturierungen im Gepéack.

Trotzallemhat es das Team geschafft, mit dear&derungen mitzuschwingen
und nach kurzer Zeit wieder seinitte zu finden.

Auch der Fokus unserer Tatigkditenschen mit psychiatrischeldiagnoserein
Stuck ihres Weges zu begleiten, sie im Umgang mit iEmarankungzu
unterstiitzen und Stolpersteie zu Uberwinden, welche mancheelensweg
bereithalt, wurde unter anderem auch durch die gute Beziehung zwischen
Betreuern und Klientlnnen nicht aus den Augen verloren.

Viel Aufmerksamkeischenkten wirim Vorjahrdem Laden 31, indem in neue
Ideen,inden! Yo I dz RSNJ wNdzYf A OK{ SA (0 SWorkslzgiR S A y ¢
investiert wurde.

Das personliche Interesse und Engagement des Teams, aber adihskz und
die Unterstitzung durch dieVorstandsmitglieder war und sind dabei
ausschlaggebend fiir die Umsetmuneuer Ideen und erarbeiteter Projekte.

In diesem Sinne freue ich mich in den nachsten Seiten prasentieren zu durfen,
wasdurch und mit unsm letzten Jahr entstanden ist.

Ich bedanke mich bei meinem Team fir die gute Zusammenarbeit, dem
Interesse, delLebendigkeit, dem Spal3, den guten Ideen, dem Zusammenhalt,
der Fairness und der Wertschatzung, wodurch das ArbeitsKiimanich trotz

der doch herausfordernden Arbeit mit unset€ientel, mitpositiver Energie und
Freude erfullt ist.




2. Organigrammdes Psychosozialen Gesundheitszentrums
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3. Team

Auch 2015%am es zwinigen Veranderungem Team.

Den Anfang macht®li Siegl, welchenit Februaraus dem Betreuungsteam in
die Arbeitsanleitung in den Laden 31 wechselte und somit die Positiofridon
Padhl einnahm.

Wir freuten uns Uber die rasche Ubernahme der freien Stelle im Betreuungsteam
durch Mag.Sabine Grumayer.

Mag. Veronika G6tz beendete ihre Tatigkeit im PSGZ mit April 2015 und
BernhardRuzicka nahm nach Beendigung seiner Bildungskarenzasitere
Stelle an.




Ab August 201%interstutze uns furdrei Monate Michaela Schaman, die nach
Abschlussder Fachhochschuleflr Sozialesvor einer langeren Reiseine
Anstellung firdrei Monate suchte

Im November 2015durften wir DPGKSGabriele Ranftler in der Betreuung
begriflRen, welchauch firmediznische Belangals Ansprechperson fungiert.

Samtliche personelle Verdnderungen im Vorjahr uskle einem
Langzeitkrankenstanidrachten das Team nicht inég/anken.

Auch bei den Nachmittagsgruppenleiten kam es zu Veranderungen. Unsere
Sporttrainerin Nina Dollmann beendeteit April 2015hre Téatigkeit im PSGIA

der Zwischenzeit zeigte sich das Betreuungsteam engagiert und flexibel und
ubernahman dies@ freien Nachmittagn die Betreuungder Klientinnen.

Ab August bis Jahresende startete das PSGZ ein spannendes Projekt, wobei ein
Nachmittag durch einen Genesungsbegleitgstaltet wurde.Ginter Novak

hatte an der ersten EXN Ausbildungin Osterreich teilgenommen und die
Ausbildung zum Genesungsbegleiteabsolviert. [eser Einsatz eines
Genesungsbegleiters im  extramuralen Bereich  beinhaltete einige
Herausforderungen.

Der gesamte Rahmen, Inhalt und Ablauf der Genesungsbegleitung in unserem
Rahmen war neu und nsde sich mit unseren Rahmenrichtlinien vereinbaren
lassen. Der Schwerpunkt in der Gruppe setzte sich aus Bewegung und
Gesprachenmit Bezug auf personliche Erfahrungen im Umgang mit der
Erkrankung zusammen.

Mit Ende des Jahres wurde dieses Proje&endet.Im gemeinsamen Rikblick

mit GunterNovak auf den Verlauf der letzten Monateigte sich deutlichdass

die Genesungsbegleitung ein nicht wegienkender Teil in der psychiatrischen
Betreuung ist, die Rahmenbedingungen im nicht stationdren Bereich jedoch
noch genauer betrachtet werden sollten bzw. die Betreuung duzetei
Genesungsbegleiter von Vorteil ware.

Mit diesen Erfahrungenind Erkenntnissernaben wir beschlossemas Projekt
vorerstruhen zu lassen,ie Einsatz zu einem spateren Zeitpunkt in ausijte
Form jedochn den Betreuungsplan aufzunehmen ist.

Das Team wird weiterhiainmal monatlichvon Dr.GerhardDenksupervidiert.

Als Leitung darf ich vierteljahrlich die Mdglichkeit des Leitungscogshbei
Mag.JosefSchorghofenutzen.




Uli Siegl atschied sichihr Leitungscoaching bei Madgrigitte Benzcak zu
absolvieren.

Die diesjahrige Klausur fand wieder im Weingut Schlossberg in Bad Voslau statt.

Zwischen den Weinbergen bei fast soheommerlichen Temperaturen liefs

sich gut arbeiten und wikonzentrierten uns auf die geplante Umsetzung der
neuen Richtlinien dutt das Land derdsterreich Wir nahmen uns auch Zeit

den aufReren und inneren Rahmen der Tagesstruktur wieder neu zu betrachten,
alte Strukturen zu hinterfragen und Platz fir Neuesschaffen.

Traditionell nahm sichinser Obmanmr. Heckenthaler Zeitins amzweitenTag

zu besuchen, damit wir ihm die Ergebnisse unserer Arbeit prasentieren konnten,
aber auch umgemeinsameinen Blick in die Zukunft zu wagen und uns die
Freiheit zunehmen tber zukinftige Ideen und Wiinsche nachzudenken.

Baldnach der Klausugam leiderdie Nachricht durch das Landederosterreich
dassdie neuen Richtlinien nun doch nicht umgesetzt werden.

In einer zusatzlichen Teansitzung widmeten wir uns noch einmal den
Klausurinhalten und entschieden gemeinsamelche Punkte wim Rdamen der
bleibenden Richtlinietrotzdem umsetzen bzw. verdndern wollen.

Dabei handelte es sich hauptsachlich um eine effizientere Einteilung der
Teammitglieder in Haushatlisnd Thenengruppe, Vorbereitungszeiind Inhalte
fur Gruppen, administrative Tatigkeiten, Dienstplanerstelluetg,

Zusatzlich zur Klausur fand heuer erstmalig ein Worksidarketing fir den
Laden 3tstatt.

Geleitet wurde der Workshop voheopold Sikoronja, wathen wir durch die
Zusammenarbeit im Laden 31 m3abarag&kennen lernen durften.

Wir erarbeiteten im Rahmen des Workshops unsere gemeinsame Sicht auf den
a2LIOAYIFESYyd Ydzy RSy S tionSidselér Prédiikdeintldde®® A St
befasden uns ausfiihrih mit Marketing und Verkaufszahlen.
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von welchem aus weitere Entwicklungen maoglich sind.

Erstmalig freuten wir ns tber einen gemeinsamen Betrgausflug, bedemwir

an einem Gruppenspiel (Escape the roombeilnahmen Innerhalb einer

vorgegeb@aen Zeit einen Schatz zu finden war das Ziel, auf dem Weg dahin
mussten aber rahrere Ratsel geldst werden.




Knapp aber gerade noch rechtzeigglang eseiner Gruppe das Schloss zur
Schatzkammer zu 6ffnen.

Danach genossen wir ein gemeinsames Essen in einem orientalischen Restaurant
und lieRen den Abend bei einem Cocktail ausklingen.

Der Ausflug erfillte seinen Zweck und es konnte neben viel Spald auch der
Zusammenhalt im Teagpefestigt werden.

4. Betreutes Wohnen

Im Jahr 2015 betreuten wir insgesamt siebzehn Klientinnen in den
WohngemeinschafteiVienerstrafl3e 1&nd 31. Davon wechsebe

U  zweiKlienenin eine andere Einrichtung
U einKlient zogn eine eigene Wohnung mit seinEreundin
U  dreiKlienenwechselten von der WG 18 dieWG 31.

Allefrei gewordenerPlatze konntemasch weder mit neuen Klierihnen besetzt
werden.

In der Nachfolgewwhngemeinschaft in der Wienerstral3e 31/DG betreuten wir
2015insgesamsechsPersonen, waondreiKlientinnen auszogen urdiei neue
ihren Platz einnahmen:




U Eine Klientin aus deWohngemeinschaft31/DG zog in eine eigene
Wohnung mit der Aussicht auf einen Arbeitsplatz in der Nahe ihrer
Wohnung. Die Nachbetreuung wurde aufgrund der oOrtlichetidEnung an
den PSD Baden Ubergeben.

U  Zwei Klienen ubersiedelten von der Wohngemeinschaft31 in das
Jugendwohnheim in Mddling.

U  Hierbeiwurdebei einem Klienteras Mietverhaltnisrorzeitig beendetind
er zog zurick zu seiner Mutter. Bis zu seinem Ausaug dem
Jugendwohnhen wurdeer weiter von uns pnktbetreut.

U  Der andere Klient wohnt weiterhin inugendwohnheim und wird von uns
punktbetreut.

Die Betreuungszeitenm teilbetreuten Wohnen blieben bis auf eine kleine
Anderung bei den Sonntagsdienstgleich (der Sonntagsdienst beginnt bereits
um 13 Uhr statt 14 Uhund endet 1 Sindefriher).

Die Wochenenden zeigten sich auch heuer wieder abwechslungsreich, was zu
einem grol3en Teil am Engagement uteim Interesse des Teams lie@ies
reichtevon Spazierg@gen undAusruhenm Gartentiber Kine, Kaffeehausund
WeihnachtsmarktbesucheDie hohen sommerlichen Temperaturen wurden
durch dieintensiveNutzung unseres Pools ertraglicher

AuBBerdem wurden wir im Sommer letzten Jahres durch eine Spende durch ein
Vorstandsmitglied unterstitziamit konntenwir neue Rader und Fahrradhelme

fur unsere Klientinnen und Bewohnerinnen kauf®me Bewohner freuten sich
sehr Uber die Rader sowohl zprivaten Nutzung als auch fur Raddliige am
Wochenende z.B. in dieobau.




Die rege Teilnahme an den Wochenendunternehrgan bestatigt das gute
Klima zwischen Bewohnerlnnen und dem Team und verstarkt zudem den
Zusammenhalt unter den Bewohnerlnnen.

5. Punktbetreutes Wohnen

Im Jahr 2015 konnten wir insgesangechs Klientinnen durch unsere
Punkbetreuung unterstitzenwovon

U ein Klient aufgrundeiner Verschlechterung seiner Grunderkrankungd
dem darauffolgendem Suizidversudh das betreute Wohnen inPSGZ
wechselte

u  Mit einemKlient wurde im Zuge einer Verschlechterung seines Zustandes
das Mietverhaltnisund aufgrund der ortlichen Entfernungeiner neuen
Unterbringung auchdie Punktbetreuung beendet. Eine Ubergabe zur
Nachbetreuung durch eine andereinchtung wurde vom Klienten
abgelehnt.

6. Tagesstruktur

Im Jahr P15 betreuten wir insgesammneunundzwanzigKlientinnen in der
Tagesstruktur (inkl. der wohnbetreuten KlientinneBjeberKlienten beendeten
im Vorjahrdie Tagesstruktur im PSGZ.

U  Zwei Klenten wechselten in eine andere Einrichtung, wo es keine
verpflichtende &gesstrukturgibt.

U  EinKlient beendetenach 4 Jahrewlie TagesstrukturEin Wechsel in eine
andere Einrichtung zur Teilnahme an einer weiterfihrenden Tagesstruktur
wurde von uns begleitet
EinKlient beendete die Tagesstruktwegeneines Umzugsins Ausland

U  Eine Klientin beendete die Tagesstruktur noch im Probemonat, da die
Anforderungen zum damaligen Zeitpurdt hoch waren

U  Mit einem Klienten wurde die Tagesstruktur auf Grund eirgroben
Verstolesgegen die Betreuungsvereinbarung beendet

U 1Klient beendete die Tagesstruktnachdem er eine Anstellung aersten
Arbeitsmarktfand.




Im Rahmen der Tagesstruktur bieten wir durch die abwechslungseichéd
vielfaltigen Ideen und Starken jedes einzelnen Teammitgligide breite Palette

an Erfahrungen, welche die Klientinnen im Umgang mit der Erkrankung
unterstltzt und sie anledt, in Bezug auf alltagliche Fertigkeiten mehr Sicherheit
und Selbstandigkeit zu gewinnen

Mit unserer taglichen Morgenaktivierung fir Korper und Geist, die wir immer
unterschiedlich gestalten, beginnen wir den TBgnach teilt sich die Gruppe.

Die Haushaltsgruppewird durch das Team in Bereichen der Haushaltsflihrung,
Kochen und Alltagsbewaltigung unterstlitzt und angeleitet.

Dabei entstehen immr wieder kostliche Mahlzeiten und dizlbstandigkeider
Klientinnen wirdgeférdert. Aif besondere Bedirisse der Klientinnen, wie z.B.
vegetarische Kosbder kein Schweinefleisch wirdelbstverstandliciRucksicht
genommen.

Die Themengruppersind durch das Interesse unds personlich&&ngagement
durch das Team sehr abwechslungsreich gestaltet.

Die Inhalte @r Themengruppe gehen (ber Gedachtnistraining, soziales
Kompetenztraining, PsychoedukationDiskussionsrunden Uberbis zu
tagespolitischae Themen und andere Bereiche. reHtive
Gestaltungsmaoglichkeitenverden in den handwerklichen Gruppegeboten,
Spielevomittage und noch vieles mehwird organisiert.

Die Nachmittagsgruppenwerden on unseren externen Gruppenleiterinnen
gestaltet, dabei wurden im VorjahrSport und Genesungsbegleituramgeboten,
sowieMusik, Theater, Kunst und Korpererfahrungsgrupmpegehbldet.

7. Interessensvertretung

Die Interessensvertretungwelche Ende 2014 erstmalig gewahlt wurde, wurde
auch 2015 weitergeftihrt bzw. die Ansprechpersonen verlangerten auf Wunsch
der Mitklientinnen ihre Amtszeit.Die Interessensvertretung fungiert als
Ansprechperson fur Klientinneeine/ihre Aufgabe ist es, die Klientinnen bei
Problemen und Wiinschen gegeniiber dem Team zu vertreten.

Die Interessenvertretung hat ein Mitwirkungsrecht bei Entscheidungen tber:
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U  Programmablauf
U  Leistungsangebot
U  Hausordnung

Nachder Beendigung ds Aufenthaltes von Bu Sch. im PSGZ tbernahiderr

W. bis Jahresende die Aufgabe der Interessensvertretunigt Eir Anliegen der
Klientinnen der Tagesstruktur und der betreuten Wohngemeinschaften
zustandig.

Einmal pro Woche im Raten der Hausversammlung nutzt der Interessens
vertreter die erste viertel Stunde fur Anliegen der Klientinnen ohne
Betreuungsteam. Die Anliegen werden zeitnah besprochen und im besten Falle
geklart. InregelmanRigerAbstdnden kommt die Interessensvertretungd/oder
dessen Vertretung auch fir 3dinuten ins Team um derse Anliegen oder
Anderungen zu besprechen bzw. die Klientinnen aach Mitsprache zu
motivieren.

8.Laden 31

Hamp 12YYaSYy AN YAUG dzyaSNBY ao.l6&da RS
feiern. Der Laden 31 hat in diesem Jahr einiges an Neuem entstehen lassen, wir
haben dazu gelernt, uns verandert und zeigten uns flexihelchdie Flexibilitat

und Offenheitdes Teams und den raschen, lickenlosen Personalwechsel konnte

das Ladengeschétfiotz desplotzlichen WeggaresvonFidiPohlohne Probleme
weiterlaufen.

Nach einer ersten Neuorientierung und der Zusammenarbeit WbiBiegl und
TamaraWeinrich wurde Platz fir Neues geschaffen.

Die Inventur Anfang 2015 brachte wichtige Erkenntnisse Mmrkaufszahlen,
Sortiment und Produktlinien, die im neuen Jahr umgesetzt werden konnten.

In der Teamklausur stellte si@auch die Notwendigketieraus,dem Laden mehr
Aufmerksamkeibezlglich dePréentationder Waren Marketing undVerbung

zu schenkenum dasangestrebte Ziel, Trainingsplatze fir die Klientinnen zu
schaffen, abzusichern.

So wurde im Sommer ein Workshop nhi¢opold Sikoronja veranstaltet, an
welchem neben demLadenteamauch Mitglieder des Vorstandes und ich
teilnahmen. Wir machten uns Gaanken Uber Starken und Schwachen,
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Konkurrenz, Markenkern, das Bild des idealen Kunden uniéregin grol3es
Augenmerk auf das Marketing.

Im Herbst des Vorjahres setzten sldhSiegl und ich zusammen, um die Punkte
der letzten Ladenklausur zu evaluiereduRere Strukturen, wie z.B.
Teamsitzungen, Offnungszeiten, Arbeitsnd Pausenzeiten der Klientinnen
wurden unter anderem netestgelegt Als Gesamtresimee kann gesagt werden,
dass sich die meisten Hirden dé&nfangsze in Wohlgefallen aufgelost haben
und sichder Laden 31 sehr geintwickelt.

Das Arbeitsverhaltnis volichael Tomasitz wurde verlangert und eine weitere
Forderung durch das AMS bewilligt.

Die Verkaufszahlepeigten einen Anstieg, vor allem aber in der Produktion von
eigenen Waren gewannewir an Sicherheit und konnten uns Schritt fir Schritt
einen vorderen Platanter den verkaufsstarken Produkten erarbeiten.

Mit manchen Produktionspartnern wurde die Zusammenarbeit aus
unterschiedlichen Grinden beendets konnten aber wieder neue Kontakte
gekntipft werden, sodass unser Angebot weiterhin abwechslungsreich und auch
vielfaltig bleibt. Die Zusammenarbeit mit der Modeschule wurde erneut
intensiviert und wir freuten uns Uber die Gestaltung der Schaufenster durch
Schulerinnen der Modeschule.

Erstmalig nahmen wir heuer auch an Weihnachtsmarkten teil. Soegte fur
einen hoheren Umsajzwar aber vor allemein Erlebnisund eine wertvolle
Erfahrungfir unsereKlientinnen und sie sichtlich stolz machte.
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9. Aktivitaten und Ausfllge

GemeinsameFreizeitaktivitaten, wie regelmalige Ausflige, Wanderungen,
Besuche von Museen, Freibadern, Therm@&otanischer Garten und der
Landesausstellung, aber auch regionale kulturelle Angelvadeden gerne
genutzt und starkemlen Gruppenzusammenhalilt.

Diese gemeinsamen Aktivitdten und Erlebnisse unterstutzen die Klientinnen am
offentlichen Leben teilzunehmen. Durch aktive, abwechslungsreiche und

sinnvolle (Freizeit)Aktivitaten, wird der Selbstwert der Klientinnen gestéarkt und

ihre Gesundheit gefordert.

Die Ausflugsziele werden im Rahmen der Hausversammlung mit den Klientinnen
besprochen und anschliel3end je nach Moglichkeit fixiert.
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